INDUSTRIEPARKHOCHST

Sehr geehrter Anwender,

leider erfahren einige unserer Anwender aktuell Probleme beim Versuch sich im Standortportal des Industrieparks
Hochst anzumelden. Hierbei erscheint nach der erfolgreichen Anmeldung immer wieder das leere Anmeldeformular.

Dies kann zwei Ursachen haben:

1. Die Anmeldung wurde Uber das obere Anmeldeformular hinter der Schaltflache ,,Mein IPH” versucht,
wahrend man sich bereits auf der Anmeldeseite befand. Dies ist ein Bug im System, der aktuell in
Zusammenarbeit mit dem externen Dienstleister behoben wird. Abhilfe schafft hier ein Klick auf den
Menupunkt , IPH-Mitarbeiter” und die Anmeldung im unteren Anmeldeformular:

ANMELDUNG FUR BENUTZER

Registrierte Benutzer kénnen sich hier mit Inren Zugangsdaten anmedden.

Benutzemame

Passwort
Anmelden »

Passwort vergessen

oberes Anmeldeformular

ANMELDUNG unteres Anmeldeformular

Benutzemame

Passwort
Anmelden »

Passwort vergessen

2. Esliegt ein Problem mit veralteten Cookies vor. Hier hilft es die alten Cookies im eigenen Browser zu I6schen
und sich danach erneut anzumelden. Im Folgenden haben wir fiir Sie eine Kurzanleitung zum Léschen der
Cookies in den gangigsten Browsern zusammengestellt. Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Variante Sie
verwenden sollen, nutzen Sie bitte zunachst ,,nur Domain-Cookies”, wenn das nicht hilft, bitte ,,alle Cookies”.

a) Internet Explorer siehe Seite 2
b) Chrome siehe Seite 4
c) Firefox siehe Seite 6
d) Andere Browser bitte sehen Sie in der Hilfe Ihres Browsers nach, wie Sie die Cookies I6schen

konnen oder wenden Sie sich an lhre Unternehmens-IT bzw. den Support
des Browser-Herstellers.
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a) Internet Explorer (nur Domain-Cookies)
Diese Variante empfiehlt sich wenn Sie erst einmal nur die Cookies fiir die Domain industriepark-
hoechst.com I6schen mdchten.
1. Gehen Sie auf https://www.industriepark-hoechst.com
2. Dricken Sie die F12-Taste
3. Klicken Sie in den Entwickler-Tools auf den Reiter ,,Netzwerk”

B DOM Explorer Konsole Debugger Netzwerk Reaktionsfahigkeit der Benutzeroberflache Profiler Speicher Emulation LY~ Edge

= @ p Suchen (Strg+F)

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Cookies fir Domane l6schen”

F12 DOM Explorer Konsole

b) Internet Explorer (alle Cookies)
Bei dieser Vorgehensweise werden alle Cookies geldscht, auch die anderer Webseiten
1. Klicken Sie rechts oben auf das Zahnrad-Symbol

il o
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[ ——

2. Klicken Sie im Meni auf , Internetoptionen”

Drucken [
Datei k
Zoom (100 %3) ¥
Sicherheit »

Website dem Startmend hinzufigen

Downloads anzeigen Strg+J
Add-Ons verwalten

F12 Entwicklertools

Zu angehefteten Sites wechseln

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Websiteprobleme melden
Internetoptionen

Info




Klicken Sie im Reiter ,Allgemein“ auf ,Léschen...”

, |
oo e

| | Verbindyngen | Programme | Erweitert
( Algemein )] sicherheit |  Datenschutz | Inhalte
| Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
Registerkarten zu erstellen,

|

http:/finfranetinfraserv.com| -

-

Aktuelle Seite | | Standardseite | | Neue Registerkarte verwenden
Start

(7 Mit Reqisterkarten der letzten Sitzung starten
(@ Mit Startseite starten
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf
Registerkarten,

Browserverlauf

Registerkarten

Loscht temporare Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.

Browserverlauf beim Beenden léschen

| Loschen... || Einstelungen |

Darstellung

Farben

|| sprachen || schriftarten | | Barrierefreineit |

OK, I l Abbrechen ] iUhernehmeni




4. Setzen Sie den Haken bei ,,Cookies und Websitedaten” und klicken Sie auf ,Léschen”
Bitte achten Sie darauf, dass nur dieser eine Haken in dieser Maske gesetzt ist!

[] Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und temporare Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fir die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schreller angezeigt werden.

[ Temporire Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

Cookies und Websitedaten
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
zu speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

[T verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[ pownloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien.

[ Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben,

|:| Kennworter

Gespeicherte Kennwirter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
Website anmelden.

[7] paten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track"-Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
erkennt, welche Websites moglicherweise automatisch Details Uber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fur "Do Mot Tradk™Anforderungen.

Info zum Loschen des Browserverlaufs
- l Léschen ] Abbrechen

c¢) Chrome (nur Domain-Cookies)
Diese Variante empfiehlt sich wenn Sie erst einmal nur die Cookies flir die Domain industriepark-
hoechst.com I6schen mdchten.
1. Chrome Gehen Sie auf https://www.industriepark-hoechst.com
2. Dricken Sie die F12-Taste
3. Klicken Sie in den Entwickler-Tools auf den Reiter ,,Application”

[w ﬂ Elements Conscle Sources Metwork Timeline Profiles [Application ] Security  Audits




4. Klicken Sie in der Mendleiste auf der linken Seite auf ,,Cookies” und wahlen Sie
,https://www.industriepark-hoechst.com” aus

Y

Application
. Manifest
¢ Service Workers

B Clear storage

Storage
F =& Local Storage
B EE Session Storage
IndexedDE
Web SQL
IEE https:.-"a"',u'u.-w.f.industriepa)
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Cache Storage

o (0

Application Cache

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Clear”

Mame
InfrawebID
5TPdlientld
_ga

_gat
acceptcookies

¢ (®

d) Chrome (alle Cookies)
Bei dieser Vorgehensweise werden alle Cookies geldscht, auch die anderer Webseiten
1. Klicken Sie oben rechts auf das Men(i-Symbol

a «(3)
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2. Klicken Sie im Men( auf ,Weitere Tools” und dann auf ,,Browserdaten l6schen...

MNeuer Tab Strg+T
Meues Fenster Strg+N
Meues Inkognito-Fenster Strg+Umschalt+N
Verlauf

Downloads Strg+)

Lesezeichen

Zoomen - 3% + -
Drucken... Strg+P
Streamen...

Suchen... Stra +F
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u
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Weitere Tools

Bearbeiten Ausschneiden Kopieren Einfligen

Seite speichern unter... Strg+5

Zu Desktop hinzufligen..

(Browserdaten lgschen,. 51rg+UmschaIt+Entf) ]
Einstellungen

Erweiterungen

Hilfe
Taskmanager Umschalt+Esc
Codierung r Beenden Strg+Umschalt+Q
Entwicklertools Strg+Umschalt+I

3. Setzen Sie im sich 6ffnenden Dialog den Haken ,, Cookies und andere Website- und Plug-in-Daten”
und klicken Sie auf ,,Browserdaten |6schen”

Browserdaten |Gschen

Folgendes fiir diesen Zeitraum ldschen:| Gesamter Zeitraum

Browserverlauf

Downloadverlauf

Y
&

| Cookies und andere Website- und F'Iug—in-Daten)

Bilder und Dateien im Cache
Passworter

| AutoFill-Formulardaten

| Gehostete App-Daten

WMedienlizenzen

U Browserdaten |&schen D Abbrechen

Dadurch werden die synchronisierten Daten von allen Geraten geléscht. Einige
@) Einstellungen, in denen méglicherweise Surfgewohnheiten dargestellt werden,

werden nicht geldscht. Weitere Informationen




e) Firefox
1. Klicken Sie oben rechts auf das Men{-Symbol

EENIEN==

a9 (3

2. Klicken Sie im Meni auf ,Einstellungen”

S Ausschne.., rﬁ Kopieren a Einflgen

- 100%: +
Meues Fenster Privates Seite
Fenster speichern
il
& 0 &
w
Drucken Chronik Vollbild
Suchen Einstellungen Add-ons
Entwickler- Synchroni-

Werkzeuge sierte Tabs

€) Bei Sync anmelden

Anpassen (7] CJ

3. Klicken Sie in der Meniileiste auf der linken Seite auf ,, Datenschutz”

Anwendungen

Datenschutz




4. Klicken Sie in den Datenschutzoptionen auf ,einzelne Cookies” I6schen

Datenschutz

Verfolgung von Nutzeraktivitéten
v | Schutz vor Aktivitdtenverfolgung in privaten Fenstern verwenden Weitere Informationen | Blockierliste &ndern

Sie kénnen auch Websites mitteilen, Ihre Aktivitdten nicht zu verfolgen.

Chronik
Eirefox wird eine Chronik:| anlegen v

Firefox wird besuchte Seiten, Downloads, Formulardaten, eingegebene Suchbeagriffe und Cookies speichern.

Sie kénnen auch die kirzlich angelegte Chronik ode Ir':ischen.

Adressleiste

Vaorschldge beim Verwenden der Adressleiste:
v| Eintrdge aus der Chronik
v/ | Eintrage aus den Lesezeichen

v | Offene Tabs

Einstellungen fir Suchvorschlage &ffnen...
5. Wabhlen Sie im sich 6ffnenden Dialog die Website ,industriepark-hoechst.com” aus und klicken Sie
auf ,Ausgewadhlte Cookies entfernen”

Cookies x

Suchen P
Folgende Cookies sind auf Ihrem Computer gespeichert:

Website « | Cookie-Name

' B industriepark-hoechst.com

I+ |_ji infraserv.com

Name: <kKein Cookie ausgewdhlt>

Inhalt: <Kein Cookie ausgewdhlt>
Domain: <Kein Cookie ausgewshlt>
Pfad: <Kein Cookie ausgewdhlt>

Senden fiir: <Kein Cookie ausgewdhlt>

Giiltig bis: <Kein Cookie ausgewahlts

=

Ausgewdhlte Cookies entfernen Alle Cookies entfernen SchlieBen




